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การบริหารจัดการอัตรากำลังของหน่วยงานรัฐ เป็นสิ่งที่สำคัญและต้องดำเนินการต่อเนื่อง เนื่องจากการกำหนดอัตรากำลังคนในองค์กรหนึ่งจะมีความสัมพันธ์กับการกำหนดอัตราเงินเดือน  ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ประโยชน์ตอบแทนอื่น และสวัสดิการอื่น ๆ อีกมากมาย ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องสอดคล้องกัน  ประกอบกับ แผนอัตรากำลัง ๓ ปี ประจำปีงบประมาณ ๒๕64 – ๒๕๖6 ของเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน       จะสิ้นสุดลงในวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖6 ดังนั้นเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน จึงจำเป็นต้องจัดทำแผน                 อัตรากำลัง ๓ ปี ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖7 – ๒๕๖9 ให้สอดรับและสัมพันธ์กับแผนอัตรากำลังฉบับเดิมเป็นสำคัญ เพื่อให้การบริหารจัดการอัตรากำลังของหน่วยงานให้มีความสมบูรณ์และต่อเนื่อง โดยใช้หลักการและวิธีการจัดทำแผนอัตรากำลัง ๓ ปี ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖7 – ๒๕๖9 ดังนี้

๑.๑ ประกาศคณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.กลาง) เรื่องมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับอัตราตำแหน่งและมาตรฐานของตำแหน่ง ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2544 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2558 ลงวันที่ 4 กันยายน 2558 กำหนดให้คณะกรรมการข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.จังหวัด) พิจารณากำหนดตำแหน่งข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นว่า จะมีตำแหน่งใด ระดับใด อยู่ในส่วนราชการใด จำนวนเท่าใด ให้คำนึงถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ ความยาก ปริมาณและคุณภาพของงาน ตลอดจนทั้งภาระค่าใช้จ่ายด้านบุคคลของเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน  โดยให้เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน จัดทำแผนอัตรากำลังของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น เพื่อใช้ในการกำหนดตำแหน่งโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.จังหวัด)  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.กลาง) กำหนด


๑.๒ คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.กลาง) ได้มีมติเห็นชอบประกาศการกำหนดตำแหน่งข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น โดยกำหนดแนวทางให้เทศบาล จัดทำแผนอัตรากำลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นกรอบในการกำหนดตำแหน่งและการใช้ตำแหน่งข้าราชการหรือพนักงาน                ส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง โดยเสนอให้คณะกรรมการข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น         (ก.จังหวัด) พิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยกำหนดให้เทศบาล แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลัง     เพื่อวิเคราะห์อำนาจหน้าที่และภารกิจของเทศบาล วิเคราะห์ความต้องการกำลังคน วิเคราะห์การวางแผนการใช้กำลังคน จัดทำกรอบอัตรากำลังและกำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการกำหนดตำแหน่งข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นตามแผนอัตรากำลัง ๓ ปี


๑.๓ คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.กลาง) ได้มีมติเห็นชอบประกาศมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับโครงสร้างส่วนราชการและระดับตำแหน่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกาศมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ วิธีการบริหารและการปฏิบัติงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น และกิจการอันเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประกาศกำหนดกอง สำนัก หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนดโครงสร้างส่วนการแบ่งส่วนราชการ เพื่อรองรับอำนาจหน้าที่ตามที่กำหนดในกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกฎหมายอื่นที่กำหนดอำนาจหน้าที่ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น


1.4 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน จึงได้จัดทำแผนอัตรากำลัง         ๓ ปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 – ๒๕๖9 ขึ้น


๒.๑ เพื่อให้เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน มีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ภารกิจ อำนาจหน้าที่ และการบริหารงานที่เหมาะสมไม่ซ้ำซ้อน
๒.๒ เพื่อให้เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน มีการกำหนดประเภทตำแหน่ง สายงาน การจัดอัตรากำลัง โครงสร้างส่วนราชการให้เหมาะสมกับภารกิจอำนาจหน้าที่ของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 
๒.๓ เพื่อให้คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดจันทบุรี สามารถตรวจสอบการกำหนดตำแหน่งและการใช้ตำแหน่งข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ข้าราชการครู  บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ว่าถูกต้องเหมาะสมกับภารกิจ อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของเทศบาลหรือไม่
๒.๔ เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการวางแผนการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบล            โป่งน้ำร้อน
๒.๕ เพื่อให้เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อนสามารถวางแผนอัตรากำลังในการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างเพื่อให้การบริหารงานของเทศบาลเกิดประโยชน์ต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจตามอำนาจหน้าที่        ความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการลดภารกิจและ      ยุบเลิกภารกิจงานหรือหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การปฏิบัติภารกิจสามารถให้บริการสาธารณะ แก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี
๒.๖ เพื่อให้เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อนสามารถควบคุมภาระค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด
๒.๗ เพื่อให้เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อนมีการกำหนดตำแหน่งอัตรากำลังของบุคลากรที่สามารถตอบสนองการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความจำเป็นเร่งด่วน และสนองนโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี หรือนโยบายของเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน

คณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลังของเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน ซึ่งมีนายกเทศมนตรีตำบลโป่งน้ำร้อน เป็นประธานกรรมการ ปลัดเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อนและหัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการ เป็นกรรมการ หัวหน้าส่วนราชการที่รับผิดชอบการบริหารงานบุคคลเป็นกรรมการและเลขานุการ และนักทรัพยากรบุคคล เป็นผู้ช่วยเลขานุการ มีหน้าที่จัดทำแผนอัตรากำลัง ๓ ปี โดยมีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องต่างๆ  ดังต่อไปนี้


๓.๑ การวิเคราะห์ภารกิจ อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน       ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ตลอดจนกฎหมายอื่นให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาตำบล นโยบายของรัฐบาล นโยบายผู้บริหาร และสภาพปัญหาในพื้นที่ของเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน เพื่อให้การดำเนินการของเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อนบรรลุผลตามพันธกิจที่ตั้งไว้ จึงจำเป็นต้องกำหนดอัตรากำลังของส่วนราชการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์
เป้าหมายการดำเนินการ โดยพิจารณาว่าลักษณะงานในปัจจุบันที่ดำเนินการอยู่นั้นครบถ้วนและตรงตามภารกิจ อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบหรือไม่ อย่างไร หากภารกิจหรือลักษณะงานที่ทำอยู่ในปัจจุบันไม่ตรงกับภารกิจ อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ จึงต้องพิจารณาวางแผนกรอบอัตรากำลังให้ปรับเปลี่ยนไปตามทิศทางในอนาคต รวมถึงหากภารกิจหรือลักษณะงานในปัจจุบันบางส่วนไม่ต้องดำเนินแล้ว อาจทำให้การจัดสรรกำลังคนของบางส่วนราชการเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการเตรียมความพร้อมในเรื่องแผนอัตรากำลังให้สามารถรองรับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต


๓.๒ การกำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในและการจัดระบบงาน เพื่อรองรับภารกิจตามอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ให้สามารถแก้ปัญหาของจังหวัดจันบุรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ



๓.๓ การวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่ายของกำลังคน : Supply  pressure เป็นการนำประเด็นค่าใช้จ่ายบุคลากรเข้ามาร่วมในการพิจารณา เพื่อการจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด กำหนดตำแหน่งในสายงานต่าง ๆ จำนวนตำแหน่ง และระดับตำแหน่ง ให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่         ความรับผิดชอบ ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน รวมทั้งสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพของกลุ่มงานต่างๆ โดยในส่วนนี้จะคำนึงถึง


      ๓.๓.๑ การจัดระดับชั้นงานที่เหมาะสม ให้พิจารณาถึงต้นทุนต่อการกำหนดระดับชั้นงานในแต่ละประเภท เพื่อให้การกำหนดตำแหน่งและการปรับระดับชั้นงานเป็นไปอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด


      ๓.๓.๒ การจัดสรรประเภทของบุคลากรส่วนท้องถิ่น (ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง) โดยหลักการแล้ว การจัดประเภทลักษณะงานผิดจะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ และต้นทุนในการทำงานขององค์กร ดังนั้น ในการกำหนดอัตรากำลังข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นในแต่ละส่วนราชการจะต้องมีการพิจารณาว่าตำแหน่งที่กำหนดในปัจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม่ หรือควรเปลี่ยนลักษณะการกำหนดตำแหน่งเพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยภาระค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคลต้องไม่เกินร้อยละสี่สิบของงบประมาณรายจ่ายตามมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒


๓.๔ การวิเคราะห์กระบวนการและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นการนำข้อมูลเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการจริง (Work process) ในอดีต เพื่อวิเคราะห์ปริมาณงานต่อบุคคลจริง โดยสมมุติฐานที่ว่า งานใดที่ต้องมีกระบวนการและเวลาที่ใช้มากกว่าโดยเปรียบเทียบย่อมต้องใช้อัตรากำลังคนมากกว่า อย่างไรก็ดีในภาคราชการส่วนท้องถิ่นนั้นงานบางลักษณะ เช่น งานกำหนดนโยบาย งานมาตรฐาน งานเทคนิคด้านช่าง หรืองานบริการบางประเภทไม่สามารถกำหนดเวลามาตรฐานได้ ดังนั้น การคำนวณเวลาที่ใช้ในกรณีของภาคราชการส่วนท้องถิ่นนั้นจึงทำได้เพียงเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ (Relative Information) มากกว่าจะเป็นข้อมูลที่ใช้ในการกำหนดคำนวณอัตรากำลังต่อหน่วยงานจริงเหมือนในภาคเอกชน นอกจากนั้น ก่อนจะคำนวณเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานแต่ละส่วนราชการจะต้องพิจารณาปริมาณงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติว่ามีความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานหรือไม่ เพราะในบางครั้งอาจเป็นไปได้ว่างานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันมีลักษณะเป็นงานโครงการพิเศษ หรืองานของหน่วยงานอื่น ก็มีความจำเป็นต้องมาใช้ประกอบการพิจารณาด้วย


๓.๕ การวิเคราะห์ผลงานที่ผ่านมาเพื่อประกอบการกำหนดกรอบอัตรากำลังเป็นการนำผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของแต่ละส่วนราชการและพันธกิจขององค์กรมายึดโยงกับจำนวนกรอบอัตรากำลังที่ต้องใช้สำหรับการสร้างผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ให้ได้ตามเป้าหมาย โดยสมมติฐานที่ว่า หากผลงานที่ผ่านมาเปรียบเทียบกับผลงานในปัจจุบันและในอนาคตมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ อาจต้องมีการพิจารณาแนวทางในการกำหนด/เกลี่ยอัตรากำลังใหม่ เพื่อให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพและสนับสนุนการทำงานตามภารกิจของส่วนราชการและองค์กรอย่างสูงสุด


๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นแบบ ๓๖๐ องศา เป็นการสอบถามความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือนำประเด็นต่างๆ อย่างเรื่องการบริหารงาน งบประมาณ คน มาพิจารณาอย่างน้อย     ใน ๓ ประเด็นดังนี้


    ๓.๖.๑ เรื่องพื้นที่และการจัดโครงสร้างองค์กร เนื่องจากการจัดโครงสร้างองค์กรและการแบ่งงานในพื้นที่นั้นจะมีผลต่อการกำหนดกรอบอัตรากำลังเป็นอย่างมาก เช่น หากกำหนดโครงสร้างที่มากเกินไปจะทำให้เกิดตำแหน่งงานขึ้นตามมาอีกไม่ว่าจะเป็นงานหัวหน้าฝ่าย งานธุรการ สารบรรณและบริหารทั่วไปในส่วนราชการนั้น ซึ่งอาจมีความจำเป็นต้องทบทวนว่าการกำหนดโครงสร้างในปัจจุบันของแต่ละส่วนราชการนั้นมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด


    ๓.๖.๒ เรื่องการเกษียณอายุราชการ เนื่องจากหลายๆ ส่วนราชการในปัจจุบันมีข้าราชการสูงอายุจำนวนมาก ดังนั้น อาจต้องมีการพิจารณาถึงการเตรียมการเรื่องกรอบอัตรากำลังที่จะรองรับการเกษียณอายุของข้าราชการ ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ การปรับตำแหน่งที่เหมาะสมขึ้นทดแทนตำแหน่งที่จะเกษียณอายุไป เป็นต้น 



    ๓.๖.๓  ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการสอบถามจากเจ้าหน้าที่ภายใน             ส่วนราชการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับส่วนราชการนั้นๆ ผ่านการส่งแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ซึ่งมุมมองต่างๆ อาจทำให้การกำหนดกรอบอัตรากำลังเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น


๓.๗ การพิจารณาเปรียบเทียบกับกรอบอัตรากำลังขององค์กรอื่นๆ กระบวนการนี้เป็นกระบวนการนำข้อมูลของอัตรากำลังในหน่วยงานที่มีลักษณะงานใกล้เคียงกัน เช่น การเปรียบเทียบจำนวนกรอบอัตรากำลังของงานการเจ้าหน้าที่ในเทศบาล ก. และงานการเจ้าหน้าที่ในเขตเทศบาล ข. ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบคล้ายกัน โดยสมมติฐานที่ว่าแนวโน้มของการใช้อัตรากำลังของแต่ละองค์กรในลักษณะงานและปริมาณงานแบบเดียวกันน่าจะมีจำนวนและการกำหนดตำแหน่งคล้ายคลึงกันได้


๓.๘ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น            ทุกคน โดยต้องได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง


การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกำหนดกรอบอัตรากำลังไม่มุ่งเน้นในการเพิ่ม เกลี่ย หรือลดจำนวนกรอบอัตรากำลังเป็นสำคัญ แต่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ส่วนราชการมีแนวทางในการพิจารณากำหนดกรอบอัตรากำลังที่เป็นระบบมากขึ้น นอกจากนั้นยังมีจุดมุ่งเน้นให้ส่วนราชการพิจารณาการกำหนดตำแหน่ง             ที่เหมาะสม  (Right Jobs) มากกว่าการเพิ่ม/ลดจำนวนตำแหน่ง ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่ายแล้วพบว่าการกำหนดกรอบตำแหน่งในประเภททั่วไปอาจมีความเหมาะสมน้อยกว่าการกำหนดตำแหน่งประเภทวิชาการในบางลักษณะงาน ทั้ง ๆ ที่ใช้ต้นทุนไม่แตกต่างกันมาก รวมถึงในการพิจารณาที่กระบวนการทำงาน         ก็พบว่าเป็นลักษณะงานในเชิงการวิเคราะห์ในสายอาชีพมากกว่างานในเชิงปฏิบัติงาน  และส่วนราชการอื่น            ก็กำหนดตำแหน่งในงานลักษณะนี้เป็นตำแหน่งประเภทวิชาการ  ถ้าเกิดกรณีเช่นนี้ก็น่าจะมีเหตุผลเพียงพอที่จะกำหนดกรอบอัตรากำลังในลักษณะงานนี้เป็นตำแหน่งประเภทวิชาการ โดยไม่ได้เพิ่มจำนวนตำแหน่งของ              ส่วนราชการเลย  โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า  กรอบแนวคิดการวิเคราะห์อัตรากำลัง  (Effective Man Power Planning Framework)  นี้จะเป็นแนวทางให้ส่วนราชการสามารถมีข้อมูลเชิงวิเคราะห์อย่างเพียงพอในการ         ที่จะอธิบายเหตุผลเชิงวิชาการสำหรับการวางแผนกรอบอัตรากำลังที่เหมาะสมตามภารกิจงานของแต่ละส่วนราชการ  นอกจากนั้นการรวบรวมข้อมูลโดยวิธีดังกล่าวจะทำให้ส่วนราชการ  สามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ในเรื่องอื่น ๆ  เช่น


( การใช้ข้อมูลที่หลากหลายจะทำให้เกิดการยอมรับได้มากกว่าโดยเปรียบเทียบหากจะต้องมีการเกลี่ยอัตรากำลังระหว่างหน่วยงาน
( การจัดทำกระบวนการจริง (Work process) จะทำให้ได้เวลามาตรฐานที่จะสามารถนำไปใช้วัดประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลได้อย่างถูกต้อง รวมถึงในระยะยาวส่วนราชการสามารถนำผลการจัดทำกระบวนการและเวลามาตรฐานนี้ไปวิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงกระบวนการ (Process                        Re-engineer) อันจะนำไปสู่การใช้อัตรากำลังที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น


( การเก็บข้อมูลผลงาน จะทำให้สามารถพยากรณ์แนวโน้มของภาระงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในอนาคตต่อส่วนราชการในการเตรียมปรับยุทธศาสตร์ในการทำงาน เพื่อรองรับภารกิจที่จะเพิ่ม/ลดลง

เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน มีพื้นที่ ๖๙ ตารางกิโลเมตร ประชากรประมาณ 9,449 คน ที่ดินบริเวณชุมชนตลาดทับไทร อยู่ในเขตปฏิรูปที่ดินเป็นส่วนใหญ่ ทำให้ประชาชนไม่กล้าที่จะมาลงทุนค้าขาย           จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ทำให้ทราบปัญหาหรือความต้องการประชาชนของเทศบาลตำบล           โป่งน้ำร้อน โดยแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ เพื่อความสะดวกในการบริการสาธารณะ แก้ไข และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตรงประเด็นอย่างแท้จริง สรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
- น้ำเพื่อการอุปโภค บริโภคไม่เพียงพอและยังไม่ได้มาตรฐาน
- เส้นทางคมนาคมยังไม่ได้มาตรฐาน
- ทางเท้าสาธารณะชำรุดทรุดโทรม บางจุดไม่มีทางเท้า
- สะพานยังไม่ได้มาตรฐาน
- ไฟฟ้า และไฟฟ้าสาธารณะ ยังไม่ทั่วถึง
ความต้องการของประชาชน
- ต้องการสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น ถนน สะพาน ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ ให้ทั่วถึง 
  ครอบคลุมทุกพื้นที่
- ต้องการให้วางท่อระบายน้ำ รางระบายน้ำ เพื่อป้องกันปัญหาน้ำท่วมขัง และอุทกภัย
- ต้องการให้แก้ไขปัญหาเรื่องการขาดแคลนน้ำ

2. ด้านเศรษฐกิจ 
- ขาดการวางแผนอาชีพ ขาดการใช้แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเครื่องมือในการ
  ดำรงชีวิต เกิดภาวะหนี้สิ้น 
- สภาพดินฟ้าอากาศ ภาวะภัยแล้ง วาตภัย ปัญหาที่ดินทำกิน ปัญหาราคาผลผลิตตกต่ำ 
  ปัญหาผลผลิตไม่มีคุณภาพ 
- ขาดความรู้และประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ
ความต้องการของประชาชน
- ต้องการให้เทศบาลส่งเสริมอาชีพของประชาชน
3. ด้านสังคม 
- ประชาชนยากไร้ ด้อยโอกาส
- ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาความไม่ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
- จำนวนประชากรแฝงในพื้นที่
ความต้องการของประชาชน
- ต้องการให้ลดปัญหาอาชญากรรม 
- ต้องการให้จัดระเบียบการจราจร
4. ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี 
- การศึกษาในระดับก่อนวัยเรียนยังไม่ได้มาตรฐาน
- เด็กในระดับประถมและมัธยมขาดสารอาหาร ขาดสื่อการเรียนการสอน ขาดการ
  ส่งเสริมกิจกรรมทางการศึกษา
- ขาดแหล่งเรียนรู้ที่เป็นการศึกษาตามอัธยาศัย หรือการศึกษานอกระบบ
- ความเสื่อมทางศีลธรรม
- วัฒนธรรม ประเพณีในท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน เริ่มสูญหาย
ความต้องการของประชาชน
- ต้องการให้เทศบาลต่อเติมอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
- ต้องการให้เทศบาลจัดแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัย
- ต้องการให้เทศบาลสนับสนุนการจัดกิจกรรมของเด็กและเยาวชน
- ต้องการให้เทศบาลจัดกิจกรรมเพื่ออนุรักษ์ประเพณีท้องถิ่น และภูมิปัญญาชาวบ้าน
5. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
- โรงงานอุตสาหกรรมไม่ปฏิบัติตามกฎหมายทำให้เกิดปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อม
- ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการขยะในชุมชน 
- ไม่มีสถานที่ทิ้งขยะ 
- การดูแลความสะอาดยังไม่ทั่วถึง
ความต้องการของประชาชน
- ต้องการให้เทศบาลจัดหาภาชนะรองรับขยะแบบมีฝา เพิ่มขึ้น
- ต้องการให้มีระบบกำจัดขยะมูลฝอยแบบถูกสุขลักษณะ
- ต้องการให้เทศบาลแก้ไขปัญหาการระบายน้ำเสีย 
6. ด้านการสาธารณสุข 
- ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในการป้องกันดูแลสุขภาพ หมกมุ่นกับอบายมุข  
  และสภาวะเสี่ยงทางสุขภาพ เกิดความเจ็บป่วยเป็นจำนวนมาก การรักษาพยาบาล
  ดูแลไม่ทั่วถึง
- การแพร่ระบาดของยาเสพติด
- เกิดโรคระบาดใหม่ๆ
ความต้องการของประชาชน
- ต้องการให้ปัญหายาเสพติดหมดไป
- ต้องการให้เทศบาลสนับสนุนกิจกรรมด้านสาธารณสุข
7. ด้านการท่องเที่ยว
- ไม่มีประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน
- แหล่งท่องเที่ยวเกิดความเสื่อมโทรม
- ไม่มีจุดให้คำแนะนำและบริการนักท่องเที่ยว
- นักท่องเที่ยวยังไม่มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่
ความต้องการของประชาชน
- ต้องการให้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
8. ด้านกีฬาและนันทนาการ
- ขาดประสบการณ์และการสนับสนุนด้านงบประมาณ
- ไม่ให้ความสำคัญในการออกกำลังกาย
- ไม่มีสนามกีฬาที่มีมาตรฐานและไม่มีงบประมาณพัฒนาการกีฬาในท้องถิ่น
ความต้องการของประชาชน
- ต้องการให้สร้างสนามกีฬาที่มีมาตรฐาน
- ต้องการให้เทศบาลสนับสนุนงบประมาณด้านกีฬา
9. ด้านการบริหารจัดการภายในและกลุ่มองค์กรชุมชน
- ขาดระบบการบริหารจัดการระบบการบริหารจัดการภายในองค์กร
- การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลยังไม่ครอบคลุมและทั่วถึง
- ขาดความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มองค์กรให้เข้มแข็ง
ความต้องการของประชาชน
- ต้องการให้เทศบาลสนับสนุนกลุ่มองค์กรให้มีความเข้มแข็ง

ภารกิจและอำนาจหน้าที่ของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และ พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ และให้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ในการดำเนินการตามภารกิจ  SWOT  เช่น
๕.๑ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น
(๑)  การจัดให้มีและการบำรุงทางน้ำและทางบก 
(2)  การจัดให้มีและการบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 
(3)  การจัดให้มีและบำรุงทางระบายน้ำ
(4)  การจัดให้มีน้ำสะอาดหรือน้ำประปา 
(5)  การจัดให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
(6)  การสาธารณูปการ
(7)  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่นๆ
๕.๒ ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต  มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง  เช่น

 (๑) การจัดการศึกษา 
(2)  การป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
(3)  การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส
(4)  การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และที่สาธารณะ 
(5)  การจัดให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
(6)  การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
(7)  การบำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร 
(๘) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ
๕.๓ ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
 (๑) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน
(2)  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
(3)  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
๕.๔ ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
(1)  การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
(2)  การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(3)  การพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุน 
๕.๕ ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
 (๑) การดูแลรักษาที่สาธารณะ
(2)  การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย 
(3)  การจัดการ การบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน 
           ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
(4)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น
๕.๖ ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
(1)  การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี               
ของท้องถิ่น 
(2)  การส่งเสริมกีฬา 
๕.๗ ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
(1)  สนับสนุนสภาตำบลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในการพัฒนาท้องถิ่น 
     สนับสนุน หรือช่วยเหลือส่วนราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในการ   
     พัฒนาท้องถิ่น 
(2)  ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาตำบล และองค์กร
     ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น
(3)  การแบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภาตำบลและองค์กรปกครอง
     ส่วนท้องถิ่นอื่น
(4)  การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสากิจ หรือองค์กร
           ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น
จากการพัฒนาท้องถิ่นในปีที่ผ่านมาทำให้สามารถวิเคราะห์ศักยภาพของเทศบาลตำบล
โป่งน้ำร้อน เพื่อประเมินสถานการณ์การพัฒนาในปัจจุบัน และโอกาสการพัฒนาในอนาคตด้วยเทคนิค SWOT  ANALYSIS ได้ดังนี้
จุดแข็ง (S : Strength)
(๑) ประชาชน ผู้นำชุมชน มีความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือกับทางราชการในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง
(๒) มีภูมิประเทศและภูมิอากาศรวมทั้งสภาวะแวดล้อมที่เหมาะแก่การทำการเกษตร
(๓) ประชาชนยังยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น  

(๔) มีแหล่งน้ำเพื่อการเกษตร
(๕) มีเส้นทางคมนาคมขนส่งที่เป็นเส้นทางลัดติดต่อกับถนนสายหลักไปสู่ภาคอีสานและเขตการค้าชายแดนได้
(๖) ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม  ผลผลิตทางการเกษตรที่สำคัญ ได้แก่ ทุเรียน มังคุด เงาะ ลองกอง  ฯลฯ 

(๗) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ๓  แห่ง  สังกัดเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน
(๘) มีการประสานความร่วมมือระหว่างองค์การบริหารส่วนตำบลกับส่วนราชการในพื้นที่
(๙) มีความสงบไม่ค่อยจะมีปัญหา ด้านความปลอดภัยและด้านมลพิษ
(๑๐) มีวัด ๙ แห่ง โรงเรียน ๔ แห่ง โรงพยาบาลในเขตพื้นที่สังกัดรัฐบาล ๑ แห่ง รพ.สต. 
๑ แห่ง

(๑๑)  มีสถาบันการเงิน กองทุนหมู่บ้าน มีกลุ่มอาชีพต่างๆ
(๑๒)  มีระบบประปาหมู่บ้าน

(๑๓)  เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน มีศักยภาพเพียงพอที่รองรับการบริการสาธารณะและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
จุดอ่อน (W : Weakness)

(๑) ขาดแหล่งเก็บกักน้ำเพื่อการอุปโภค  บริโภคและเพื่อการเกษตรไม่เพียงพอ  เนื่องจากเป็นพื้นที่เกษตรกรรมต้องใช้น้ำปริมาณมาก
(๒) ประชาชนไม่สามารถรวมกลุ่มกันเพื่อดำเนินการด้านเศรษฐกิจของชุมชนในรูปของกลุ่มอาชีพอย่างเข้มแข็ง

(๓) ปัญหาหนี้สินของเกษตรกร

(๔)  ขาดสถานศึกษาระดับฝึกอาชีพ  ขาดแหล่งงานรองรับแรงงานว่างงานนอกฤดูกาล
(๕)  เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน มีจำนวนบุคลากรยังไม่ครบตามตำแหน่ง ประกอบกับเครื่องมือไม่เพียงพอ  เนื่องจากงบประมาณจำกัด  

(๖)  โครงสร้างพื้นฐานยังครอบคลุมไม่ทั่วถึง เนื่องจากงบประมาณในการพัฒนามีอย่างจำกัด
โอกาส (O : Opportunity)

(๑)  มีเส้นทางคมนาคมสะดวก  สามารถรองรับการขยายตัวของการลงทุนทางเศรษฐกิจ
(๒)  มีองค์กรรัฐวิสากิจในพื้นที่  เช่น  สหกรณ์เครดิตยูเนียน       
(๓)  มีสถานศึกษาระดับประถมในพื้นที่
(๔)  มีระบบบริการพื้นฐานจากหน่วยงานเอกชนและรัฐวิสาหกิจ   เช่น โทรศัพท์/อินเตอร์เน็ต  TOT  AIS  DTAC TRUE เป็นต้น  



(๕)  ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล  เช่น  โครงการละ ๕  ล้าน  หมู่บ้านละ ๒  แสน


(๗)  มีโอการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ชมชิมผลไม้ในสวน)
อุปสรรค (T : Threat)


(๑) ปัญหาด้านภัยแล้ง วาตภัย ที่มีผลกระทบกับเกษตรกรโดยตรง และมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นทุกปี 

(๒) ปัญหาราคาพืชผลทางการเกษตรขึ้นอยู่กับกลไกด้านการตลาด 

(๓) ประชาชนส่วนน้อยยังขาดจิตสำนึกในการรักษาความสะอาด เกิดปัญหาขยะตามข้างทาง
(๔ กฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่ยังไม่ชัดเจน ทำให้การปฏิบัติงานติดขัด ขาดความคล่องตัว

(๕) ปัจจุบันเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน  เป็นเทศบาลขนาดกลาง  มีงบประมาณจำกัดเมื่อเทียบกับภารกิจหน้าที่ต่างๆ ตามกฎหมายที่กำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลตามกฎหมายอื่น         ตามภารกิจถ่ายโอนฯ ตามนโยบายท้องถิ่น นโยบายจังหวัดและนโยบายรัฐบาล
จากการวิเคราะห์อำนาจหน้าที่ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน มีข้าราชการฝ่ายการเมือง แบ่งออกเป็นฝ่ายบริหาร จำนวน 5 คน ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีตำบลโป่งน้ำร้อน จำนวน 1 คน รองนายกเทศมนตรีจำนวน 2 คน เลขานุการนายกเทศมนตรี จำนวน 1 คน และที่ปรึกษานายกเทศมนตรี จำนวน 1 คน สมาชิกสภาเทศบาล จำนวน 12 คน มีข้าราชการฝ่ายประจำทั้งสิ้น 6 กอง 1 หน่วย 48 อัตรา ได้แก่
สำนักงานปลัด มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาล และราชการที่มิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใด ในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ออกเป็น ๒ ฝ่าย ๑๑ งาน คือ ๑. ฝ่ายอำนวยการ ประกอบด้วย งานธุรการ งานบริหารงานบุคคล      งานแผนและงบประมาณ งานนิติการ งานสวัสดิการสังคม งานกิจการสภา งานส่งเสริมการท่องเที่ยว          งานสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ ๒. ฝ่ายปกครอง ประกอบด้วย งานทะเบียนราษฎร งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความสงบเรียบร้อย มีข้าราชการและพนักงานจ้าง รวม 33 อัตรา 
กองคลัง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การนำส่งเงิน การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบำเหน็จ บำนาญ เงินอื่นๆ งานเกี่ยวกับการจัดทำงบประมาณ ฐานะทางการเงิน การจัดสรรงานต่างๆ การจัดทำบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานทำงบทดลองประจำเดือน ประจำปี  งานเกี่ยวกับการพัสดุของเทศบาล และงานอื่นที่เกี่ยวข้องและตามที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ออกเป็น ๒ ฝ่าย ๔ งาน คือ ๑. ฝ่ายบริหารงานคลัง ประกอบด้วย งานธุรการ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุและทรัพย์สิน ๒. ฝ่ายพัฒนารายได้ ประกอบด้วย งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์ มีข้าราชการและพนักงานจ้าง รวม 16 อัตรา 
กองช่าง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสำรวจ ออกแบบ การจัดทำข้อมูลทางด้านวิศวกรรม การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ การก่อสร้าง งานการควบคุมอาคารตาม ระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบำรุง การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบำรุง  แผนงานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล               การบำรุงรักษาเครื่องจักรกล และยานพาหนะ งานเกี่ยวกับแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่าย วัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ำมันเชื้อเพลิง และงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ออกเป็น ๑ ฝ่าย ๔ งาน คือ ฝ่ายการโยธา ประกอบด้วย งานธุรการ งานวิศวกรรมโยธา งานสาธารณูปโภค     งานจัดสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะ มีข้าราชการและพนักงานจ้าง รวม 14 อัตรา           
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสาธารณสุขชุมชน ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย  การป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมและงานอื่นๆ เกี่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข งานสัตว์แพทย์ งานด้านการรักษาพยาบาลในเบื้องต้นเกี่ยวกับศูนย์บริการสาธารณสุขและงานทันตสาธารณสุข โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ออกเป็น ๑ ฝ่าย ๔ งาน คือ ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข ประกอบด้วย งานธุรการ         งานสุขาภิบาลชุมชน งานบริการรักษาความสะอาด งานส่งเสริมสุขภาพ มีข้าราชการและพนักงานจ้าง รวม 31 อัตรา
กองการศึกษา มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและพัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา และงานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ออกเป็น ๑ ฝ่าย ๔ งาน คือ ฝ่ายบริหารการศึกษา ประกอบด้วย งานธุรการ งานบริหารการศึกษา งานการกีฬาและนันทนาการ งานการศาสนา มีข้าราชการและพนักงานจ้าง รวม 31 อัตรา
กองการประปา มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมการผลิตและการจำหน่าย น้ำประปา การติดตั้งประปา การควบคุมการดำเนินการเกี่ยวกับการงบประมาณรายได้ รายจ่าย การบัญชี พัสดุ การวางแผนปรับปรุงในข้อบกพร่องต่างๆ ของการประปา และงานที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ออกเป็น 1 ฝ่าย 1 งาน คือ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย งานธุรการ มีข้าราชการ รวม 3 อัตรา
หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที่เกี่ยวกับงานตรวจสอบบัญชี ทะเบียน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง งานตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงิน งานตรวจสอบเอกสารการรับเงินทุกประเภท งานตรวจสอบภาษีทั้งภายนอกและภายใน งานตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี การจัดเก็บรายได้ งานตรวจสอบพัสดุและการเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพย์สินของเทศบาล งานตรวจสอบการทำประโยชน์ทรัพย์สินของเทศบาล แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 1 งาน ได้แก่งานตรวจสอบภายในมีข้าราชการ รวม 1 อัตรา
จากข้อมูลดังกล่าวเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อนสามารถวิเคราะห์ศักยภาพของเทศบาล เพื่อประเมินสถานการณ์การพัฒนาในปัจจุบัน และโอกาศการพัฒนาในอนาคตด้วยเทคนิค SWOT ได้ดังนี้
จุดแข็ง (S : Strength)
(๑) บุคลากรมีทัศนคติและวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมที่ดีง่ายต่อการทำงาน
(๒) มีเงินงบประมาณเพียงพอต่อการพัฒนาบุคลากรในแต่ละสายงาน
(๓) มีวัสดุครุภัณฑ์ครบครันทันสมัยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร
(๔) บุคากรมีขวัญและกำลังใจในการทำงานดีมีพลังในการทำงาน
(๕) มีระบบทำงานที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ตลอดและมีการใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่างคุ้มค่าทำให้พร้อมต่อการพัฒนาสู่คุณภาพและมาตรฐาน
(๖) มีระบบ Internet เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้บริการประชาชนและพนักงาน
(๗) มีสถานที่ทำงานกว้างขวาง มีรั้วรอบขอบชิด บรรยากาศร่มรื่น อยู่ในชุมชน สะดวกต่อการให้บริการประชาชน

จุดอ่อน (W : Weakness)

(๑) บุคลากรบางส่วนขาดความรู้และทักษะการทำงาน
(๒) จำนวนพนักงานเทศบาลบรรจุแต่งตั้งไม่ครบตามกรอบอัตรากำลัง ทำให้ปริมาณงานมากกว่าจำนวนบุคลากร

(๓) พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างบางส่วนไม่มีความชำนาญในงานที่ปฏิบัติ

(๔) พนักงานบางส่วนยังขาดวินัยในการมาปฏิบัติงาน
โอกาส (O : Opportunity)

(๑)  กรมส่งเสริมให้ความสำคัญต่อการพัฒนาบุคลากร
(๒)  การเข้าถึงระบบสารสนเทศ เช่น การค้นหาข้อมูลด้วยอินเตอร์เน็ต เป็นต้น       
(๓)  พนักงานเทศบาลมีความก้าวหน้าตามสายงาน
(๔)  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างหน่วยงานด้วยการศึกษาดูงาน  



(๕)  มียุทธศาสตร์ร่วมกันในการพัฒนาบุคลากร เช่น อบรมร่วมกัน
อุปสรรค (T : Threat)


(๑) พนักงานเทศบาลบางคนยังขาดการพัฒนาตน ไม่เรียนรู้งาน

(๒) พนักงานเทศบาล ขาดความรู้ ความเข้าใจ เรื่องวินัย

(๓) กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ยังไม่เอื้อต่อการพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ
(๔) มีการโอนภารกิจให้กับเทศบาลอย่างต่อเนื่อง และการของบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานจากหน่วยงานหลากหลายสังกัด ทำให้ผู้บริหารและพนักงานจำเป็นต้องปรับภารกิจยุทธศาสตร์และเป้าหมายการปฏิบัติงาน ทำให้ยากต่อการเพิ่มประสิทธิผลการทำงานให้สูงขึ้น
            
เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน ได้กำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) เพื่อแสดงสถานการณ์ในอุดมคติ            ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า ซึ่งจะสามารถสะท้อนถึงสภาพการณ์ของท้องถิ่นในอนาคตอย่างรอบด้าน ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์ประเทศ ค่านิยมหลักของคนไทย นโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาตำบล แผนชุมชน แผนเศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งน้ำ) วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา แนวทางการการพัฒนา นโยบายผู้บริหาร รวมทั้งปัญหาความต้องการของประชาคมและชุมชนจึงได้กำหนดวิสัยทัศน์ ที่คาดหวังจะให้เกิดขึ้นในอนาคตดังนี้
“โป่งน้ำร้อนเป็นเมืองแห่งความสุข ศูนย์กลางสู่ประตูอาเซียน ประชาชนอยู่ดีมีสุขตามแนวพระราชดำริ เศรษฐกิจพอเพียง 
พันธกิจการพัฒนาเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน
พันธกิจที่ ๑ บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พัฒนางานโดยยึดแนวพระราชดำริ “เข้าใจ  เข้าถึง พัฒนา” และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
พันธกิจที่ ๒ พัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วมและบูรณาการมุ่งสู่ความมั่นคงยั่งยืน
พันธกิจที่ ๓ พัฒนาท้องถิ่นตามบทบาทอำนาจหน้าที่ให้เกิดความสมดุล  ครอบคลุม และทั่วถึง  

ยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อนได้กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์ไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2567 – 2570) จำนวน 10 ยุทธศาสตร์ ดังนี้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านสาธารณูปโภค


แนวทางที่ 1  พัฒนาถนนให้มีความปลอดภัย


แนวทางที่ 2  พัฒนา/สร้างเสริมแหล่งน้ำที่มีอยู่ในชุมชน


แนวทางที่ 3  พัฒนา/สร้างเสริมให้มีน้ำใช้อย่างเพียงพอ


แนวทางที่ 4  พัฒนาระบบไฟฟ้าให้มีความสว่างอย่างทั่วถึง
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ


แนวทางที่ 1  ปรับปรุงพื้นที่สาธารณะ สร้างพื้นที่สีเขียวในท้องถิ่น


แนวทางที่ 2  ส่งเสริมฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น


แนวทางที่ 1  อนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านกีฬาและการศึกษา


แนวทางที่ 1  ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัย
แนวทางที่ 2  ส่งเสริม สนับสนุน จัดให้มีการเล่นกีฬา นันทนาการ และจัดให้มีสถานที่ที่ 
เหมาะสมอย่างเพียงพอ
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการเกษตร


แนวทางที่ 1  พัฒนาศักยภาพด้านการตลาดและการกระจายสินค้า


แนวทางที่ 2  เพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตทางการเกษตร
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม


แนวทางที่ 1  รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการกำจัดขยะ


แนวทางที่ 2  ส่งเสริมและให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกันและระงับโรคติดต่อ


แนวทางที่ 3  พัฒนาองค์ความรู้ให้แก่ อสม.
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมือง


แนวทางที่ 1  ส่งเสริม สนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
แนวทางที่ 2  ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท้องถิ่นและเรียนรู้ทาง การเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตย


แนวทางที่ 3  ส่งเสริม สนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัย


แนวทางที่ 4  ส่งเสริมความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสวยงามในชุมชน
แนวทางที่ 5  จัดหาและปรับปรุง วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้เพื่อบริการประชาชน
ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน


แนวทางที่ 1  พัฒนาองค์กรให้มีความพร้อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
แนวทางที่ 2  ส่งเสริมความรู้แก่เจ้าหน้าที่ รวมทั้งพัฒนารูปแบบการให้บริการให้สอดคล้องกับนโยบายองค์กร


แนวทางที่ 3  บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
แนวทางที่ 4  สนับสนุนหน่วยงานหรือองค์กรการกุศลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน
ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาด้านพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถิ่น


แนวทางที่ 1  พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่


แนวทางที่ 2  ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ยุทธศาสตร์ที่ 10 การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต


แนวทางที่ 1  ส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชน


แนวทางที่ 2  ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาอาชีพ


แนวทางที่ 3  ส่งเสริม สนับสนุนสวัสดิการสังคม  

นโยบายของผู้บริหารเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน
นายกเทศมนตรีตำบลโป่งน้ำร้อน ได้แถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลตำบล โดยมีสาระสำคัญที่
จะยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล  ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสำคัญ  ดังต่อไปนี้
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณูปโภค
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านกีฬาและการศึกษา
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเกษตร
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ : ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
ยุทธศาสตร์ที่ ๗ : ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการเมือง
ยุทธศาสตร์ที่ ๘ : ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชน
ยุทธศาสตร์ที่ ๙ : ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถิ่น
ยุทธศาสตร์ที่ ๑๐ : ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต
จากการกำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา  แนวทางการการพัฒนา นโยบายผู้บริหาร  รวมทั้งปัญหาความต้องการของประชาคมและชุมชน เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อนวิเคราะห์แล้วพิจารณาเห็นว่าภารกิจหลัก และภากิจรองที่ต้องดำเนินการ มีดังนี้

          

ภารกิจหลัก 


๑. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
     ๒. การพัฒนาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ
๓. การพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว
๔. การพัฒนาการเมืองและการบริหาร
ภารกิจรอง   
๑. การฟื้นฟูวัฒนธรรมและส่งเสริมประเพณีท้องถิ่น
๒. การส่งเสริมการเกษตรและอาชีพให้แก่ประชาชน
๓. การสนับสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมในครัวเรือน      

๔. การดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชน



เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อนกำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการออกเป็น ๗ ส่วน ได้แก่    สำนักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองการศึกษา กองการประปา        หน่วยตรวจสอบภายใน กำหนดกรอบอัตรากำลัง จำนวนทั้งสิ้น 130 อัตรา เนื่องจากที่ผ่านมาเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อนมีภารกิจ อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นจำนวนมากในส่วนราชการ สำนักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองการศึกษา และกองการประปา และจำนวนบุคลากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น จึงมีความจำเป็นในการขอกำหนดตำแหน่งเพิ่มใหม่เพื่อรองรับภารกิจ อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และปริมาณงานที่เพิ่มสูงขึ้น และเพื่อเป็นการแก้ปัญหาการบริหารงานของ สำนักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองการศึกษา และกองการประปา ของเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต่อไป
สถิติปริมาณงานแต่ละส่วนราชการของเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน
ปลัดเทศบาล
	ลำดับที่
	ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
	ปริมาณงาน

	
	
	

	 
	สำนักปลัดเทศบาล
	 

	๑
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานธุรการ
	๓,๙๘๗ งาน

	๒
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานการเจ้าหน้าที่
	๗๒๘ งาน

	๓
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานแผนและงบประมาณ
	๔๖ งาน

	๔
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานนิติการ
	๒๐๔ งาน

	๕
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานสวัสดิการสังคม
	๒๐๖ งาน

	ลำดับที่
	ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
	ปริมาณงาน

	
	
	

	๖
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานประชาสัมพันธ์
	๒๕ งาน

	๗
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานกิจการสภา
	๗๒ งาน

	๘
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานส่งเสริมการท่องเที่ยว
	๔ งาน

	๙
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานทะเบียนราษฎร
	๑๑๖ ครั้ง

	๑๐
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานรักษาความสงบ
	๑๖๗ ครั้ง

	๑๑
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	๕๙๐ ครั้ง

	 
	กองคลัง
	 

	๑๒
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานธุรการ
	๑,๓๖๗ ครั้ง

	๑๓
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานการเงินและบัญชี
	๑,๔๕๒ ฉบับ

	๑๔
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานพัสดุและทรัพย์สิน
	๓๘๔ ครั้ง

	๑๕
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์
	๑,๓๙๗ ราย

	 
	กองช่าง
	 

	๑๖
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานธุรการ
	๑,๕๒๒ งาน

	๑๗
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานวิศวกรรมและควบคุมอาคาร
	๗๒ งาน

	๑๘
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานสาธารณูปโภค
	๖๗ โครงการ

	๑๙
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานจัดสถานที่และการไฟฟ้าสาธารณะ
	๑๕๐ งาน

	 
	กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
	 

	๒๐
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานธุรการ
	๘๓๗ งาน

	๒๑
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม
	๖๘๒ งาน

	๒๒
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานรักษาความสะอาด
	๒๔๐ วัน

	๒๓
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานส่งเสริมสุขภาพ
	๒๕ ครั้ง

	๒๔
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ
	๑๕๕ งาน

	๒๕
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของฌาปนกิจสงเคราะห์
	๑๒ ครั้ง

	๒๖
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานประกันอุบัติเหตุกลุ่ม
	๒๒๐ ราย

	 
	กองการศึกษา
	 

	๒๗
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานธุรการ
	๕๕๘ งาน

	๒๘
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา
	๒๓๐ วัน

	๒๙
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการ
	๑๗ งาน

	๓๐
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของงานกิจการศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม
	๖ โครงการ

	 
	กองการประปา
	 

	๓1
	กำกับ ตรวจสอบ ทำความเห็น เสนอแนะ การปฏิบัติงานของกองการประปา
	๒,๐๖๐ ครั้ง


สรุปตำแหน่งปลัดเทศบาล 
	ประเภทสายงาน
	ประเภทตำแหน่ง
	ตำแหน่ง
	ระดับ
	จำนวนตำแหน่งที่ต้องการ
	จำนวนอัตรา
กำลังที่
มีอยู่
	หมายเหตุ

	ผู้บริหาร
	บริหารท้องถิ่น
	ปลัดเทศบาล
	กลาง
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้


สำนักปลัดเทศบาล
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานราชการทั่วไปของเทศบาล งานเลขานุการของนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี งานกิจการสภาเทศบาล การบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง งานสวัสดิการสังคม งานสังคมสงเคราะห์ งานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และ
ผู้ด้อยโอกาส งานส่งเสริมการท่องเที่ยว งานส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย             งานเทศกิจ งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานจราจร งานวิเทศสัมพันธ์ งานสนับสนุนการประชาสัมพันธ์           งานส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งานนิติการ งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประชาชน   งานการเลือกตั้ง งานแผนและงบประมาณ งานประชุม งานรัฐพิธี งานคุ้มครองดูแลและบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ งานสิ่งแวดล้อม งานส่งเสริมการเกษตร และราชการที่มิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกอง สำนัก หรือส่วนราชการใดในเทศบาลเป็นการเฉพาะ รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย มีการแบ่งงานภายในส่วนราชการออกเป็น 2 ฝ่าย  11 งาน คือ
๑. ฝ่ายอำนวยการ ประกอบด้วย งานธุรการ งานบริหารงานบุคคล งานแผนและงบประมาณ  งานนิติการ งานสวัสดิการสังคม งานกิจการสภา งานส่งเสริมการท่องเที่ยว งานสนับสนุนการประชาสัมพันธ์  
๒. ฝ่ายปกครอง ประกอบด้วย งานทะเบียนราษฎร งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย    งานรักษาความสงบเรียบร้อย
มีปริมาณงานดังนี้
	ลำดับที่
	ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
	จำนวนตำแหน่ง
ที่ต้องการ

	๑
	ฝ่ายอำนวยการ
งานธุรการ
	1.75
9.82

	๒
	งานบริหารงานบุคคล
	2.05

	๓
	งานแผนและงบประมาณ
	1.39

	๔
	งานนิติการ
	1.52

	๕
	งานสวัสดิการสังคม
	1.17

	๖
	งานส่งเสริมการท่องเที่ยว
	0.02

	๗
	งานสนับสนุนการประชาสัมพันธ์
	0.05

	๘
	งานกิจการสภา
	0.03

	๙
	ฝ่ายปกครอง
งานทะเบียนราษฎร
	1.43
5.44

	๑๐
	งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	13.52

	๑๑
	งานรักษาความสงบ
	1.49

	รวม
	39.68


มีบุคลากรปฏิบัติงาน แยกเป็น พนักงานเทศบาล จำนวน ๑2 อัตรา ลูกจ้างประจำ จำนวน     1 อัตรา และพนักงานจ้าง จำนวน 20 อัตรา ดังนี้ 
	ประเภทสายงาน
	ประเภทตำแหน่ง
	ตำแหน่ง
	ระดับ
	จำนวนตำแหน่งที่ต้องการ
	จำนวนอัตรา
กำลังที่
มีอยู่
	หมายเหตุ

	ผู้บริหาร
	อำนวยการท้องถิ่น
	หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล
	กลาง
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้บริหาร
	อำนวยการท้องถิ่น
	หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ
	ต้น
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้บริหาร
	อำนวยการท้องถิ่น
	หัวหน้าฝ่ายปกครอง
	ต้น
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้ปฏิบัติ
	วิชาการ
	นักทรัพยากรบุคคล
	ชก.
	๑
	1
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้ปฏิบัติ
	วิชาการ
	นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
	ปก./ชก.
	๑
	-
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้ปฏิบัติ
	วิชาการ
	นักจัดการงานทะเบียนและบัตร
	ปก./ชก.
	๑
	-
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้ปฏิบัติ
	วิชาการ
	นิติกร
	ชก.
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้ปฏิบัติ
	วิชาการ
	นักพัฒนาชุมชน
	ชก.
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้ปฏิบัติ
	วิชาการ
	นักจัดการงานเทศกิจ
	ชก.
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้ปฏิบัติ
	ทั่วไป
	เจ้าพนักงานทะเบียน
	ชง.
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้ปฏิบัติ
	ทั่วไป
	เจ้าพนักงานทะเบียน
	ชง.
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้ปฏิบัติ
	ทั่วไป
	เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	ปง./ชง.
	๑
	-
	คงตำแหน่งไว้

	
	ลูกจ้างประจำ
	พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา
	
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ
	
	๒
	๒
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	ผู้ช่วยเจ้าพนักงานทะเบียน
	
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา
	
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	พนักงานดับเพลิง
	
	๔
	๔
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	พนักงานขับรถยนต์
	
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้างทั่วไป
	นักการ
	
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้างทั่วไป
	คนงาน
	
	3
	1
	กำหนดเพิ่ม 2

	
	พนักงานจ้างทั่วไป
	ภารโรง
	
	2
	2
	ยุบเลิก 1

	
	พนักงานจ้างทั่วไป
	พนักงานดับเพลิง
	
	5
	5
	คงตำแหน่งไว้


โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด ยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด และยุทธ์ศาสตร์เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน ดังนี้
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	แนวทางการพัฒนา
	โครงการ
	แผนงาน

	ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ 4
ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ 3
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ ๒ 
	พัฒนาปรับปรุงพื้นที่สาธารณะสร้างพื้นที่สีเขียวในท้องถิ่น/สร้างเสริม ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	๑. โครงการปลูกป่าเฉลิม
พระเกียรติ
	บริหารงานทั่วไป

	ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ ๑
ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ 5 
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ ๕ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเกษตร
	พัฒนาศักยภาพด้านการตลาดและการกระจายสินค้า
	๑. โครงการส่งเสริมการค้า-ขาย
๒. โครงการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพให้กับเกษตรกร 
	สร้างความเข้มแข็งชุมชน

	
	
	
	

	
	
	
	

	ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ 3
ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
	ส่งเสริมและให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกันและระงับโรคติดต่อ
	1. โครงการฝึกอบรมให้ความรู้การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ
	สร้างความเข้มแข็งชุมชน

	ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ ๓
ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ 2
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ 7 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมือง
	ส่งเสริม สนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
	๑. โครงการส่งเสริมการบำบัดฟื้นฟูผู้ติดยาเสพติด และส่งเสริมการฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผู้ผ่านการบำบัด
2. โครงการขอรับเงินอุดหนุนเพิ่มศักยภาพในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของ ศอปส.จังหวัดจันทบุรี
3. โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติดแก่สถานศึกษา
	บริหารงานทั่วไป การรักษาความสงบภายใน

	
	ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท้องถิ่นและเรียนรู้ทางการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
	๑. โครงการส่งเสริมการจัดทำแผนชุมชน
2. โครงการส่งเสริมประชาธิปไตยในชุมชน
3. โครงการอบรมกฎหมายน่ารู้สู่ชุมชน
	บริหารงานทั่วไป การรักษาความสงบภายใน

	
	ส่งเสริมสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัย
	๑. โครงการป้องกันอุบัติภัยในช่วงเทศกาลสำคัญ
2. โครงการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
3. โครงการอบรมทบทวนและพัฒนาศักยภาพ อปพร.

	การรักษาความสงบภายใน

	ประเด็นยุทธศาสตร์
	แนวทางการพัฒนา
	โครงการ
	แผนงาน

	
	
	4. โครงการฝึกซ้อมแผนป้องกันอัคคีภัยในสถานศึกษา
5. โครงการติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณจุดแยก จุดเสี่ยง
6. โครงการจัดตั้งชุดเฉพาะกิจ รักษาความสงบเรียบร้อย
7. โครงการจัดชุดตรวจรักษาความปลอดภัยในชุมชน
8. โครงการติดตั้งไฟกระพริบบริเวณจุดแยก จุดเสี่ยง
	

	
	ส่งเสริมความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสวยงามในชุมชน
	๑. โครงการจัดทำป้ายชื่อซอย
	บริหารงานทั่วไป

	
	จัดหาและปรับปรุงอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้เพื่อบริการประชาชน
	๑. โครงการขยายเขตเสียงตามสายพร้อมทั้งปรับปรุงและซ่อมแซมของเดิม
	บริหารงานทั่วไป

	ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ ๓
ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ 2 
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ 8 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
	พัฒนาองค์กรให้มีความพร้อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)
	๑. โครงการปรับปรุงอาคารสำนักงานเทศบาล
2. โครงการปรับปรุงห้องน้ำสำนักงานเทศบาล
3. โครงการซ่อมแซมและปรับปรุงห้องน้ำโรงขนถ่ายผลผลิตทางการเกษตรเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน
4. โครงการกั้นห้องกระจกติดตายอาคารสำนักงานเทศบาล
5. โครงการปรับปรุงและต่อเติมอาคารสำนักงาน
6. โครงการปรับปรุงอาคารป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาล
	บริหารงานทั่วไป การรักษาความสงบภายใน

	
	ส่งเสริมความรู้แก่เจ้าหน้าที่ รวมทั้งพัฒนารูปแบบการให้บริการให้สอดคล้องกับนโยบายองค์กร
	๑. โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง
	บริหารงานทั่วไป

	ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ ๓
ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ 2 
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ 8 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
	บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
	๑. โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการดำเนินการทางวินัย
	บริหารงานทั่วไป

	
	สนับสนุนหน่วยงานหรือองค์กรการกุศลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
	๑. โครงการจัดงาน “ของดีเมืองจันท์ วันผลไม้ สีสันตะวันออก”
	บริหารงานทั่วไป


	ประเด็นยุทธศาสตร์
	แนวทางการพัฒนา
	โครงการ
	แผนงาน

	การบริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
	ประชาชน
	2. โครงการจัดนิทรรศการวันสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชรำลึกและงานกาชาดจังหวัดจันทบุรี
	

	ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ 2
ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ 5
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ 9 
	พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่
	๑. โครงการพัฒนาปรับปรุง
บ่อน้ำพุร้อน
๒. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยว
	บริหารงานทั่วไป


	ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถิ่น
	ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
	1. โครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถิ่น
2. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ
	บริหารงานทั่วไป


	ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ 3
ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ 4
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ 10ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
ด้านคุณภาพชีวิต
	ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชน
	๑. โครงการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานของคณะผู้บริหาร สท. พนักงานเทศบาล และแกนนำชุมชน ด้านบริหารจัดการขยะมูลฝอยโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน

	สร้างความเข้มแข็งชุมชน

	
	ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาอาชีพ
	๑. โครงการฝึกอบรมอาชีพ
	สร้างความเข้มแข็งชุมชน

	
	ส่งเสริมสนับสนุนสวัสดิการสังคม
	๑. โครงการสนับสนุนการสร้างหลักประกันรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ
๒. โครงการสนับสนุนสวัสดิการทางสังคมให้แก่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ
3. โครงการสนับสนุนการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์
4. โครงการปรับปรุงซ่อมแซม
ที่อยู่อาศัยให้กับผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ยากไร้
	งบกลาง
แผนงานสังคมสงเคราะห์


กองคลัง


มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่ายเงิน การรับเงิน การจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม และการพัฒนารายได้ งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม งานนำส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน งานการตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกาทุกประเภท งานการจัดทำบัญชี งานตรวจสอบบัญชีทุกประเภท งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบำเหน็จ บำนาญ และเงินอื่น ๆ งานจัดทำหรือช่วยจัดทำงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ งานเกี่ยวกับสถานะการเงินการคลัง การจัดสรรเงินต่าง ๆ          งานทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ งานการควบคุมการเบิกจ่ายเงิน งานทำงบทดลองประจำเดือนและประจำปี งานเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหา งานทะเบียนคุม งานการจำหน่าย พัสดุ ครุภัณฑ์และทรัพย์สินต่างๆ งานเกี่ยวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการด้านการเงิน การคลัง การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สิน งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย มีการแบ่งงานภายในส่วนราชการออกเป็น 2 ฝ่าย ๔ งาน คือ 
๑. ฝ่ายบริหารงานคลัง  ประกอบด้วย งานธุรการ  งานการเงินและบัญชี  งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน  
๒. ฝ่ายพัฒนารายได้  ประกอบด้วย งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์
ปริมาณงานกองคลัง มีดังนี้
	ลำดับที่
	ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
	จำนวนตำแหน่ง
ที่ต้องการ

	๑
	ฝ่ายบริหารงานคลัง
งานธุรการ
	1.18
4.55

	๒
	งานการเงินและบัญชี
	2.17

	๓
	งานพัสดุและทรัพย์สิน
	3.05

	๔
	ฝ่ายพัฒนารายได้
งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์
	1.64
6.24

	รวม
	18.83


มีบุคลากรปฏิบัติงาน แยกเป็น พนักงานเทศบาล จำนวน 7 อัตรา และพนักงานจ้าง จำนวน 9 อัตรา ดังนี้ 
	ประเภทสายงาน
	ประเภทตำแหน่ง
	ตำแหน่ง
	ระดับ
	จำนวนตำแหน่งที่ต้องการ
	จำนวนอัตรา
กำลังที่
มีอยู่
	หมายเหตุ

	ผู้บริหาร
	อำนวยการท้องถิ่น
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	กลาง
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้บริหาร
	อำนวยการท้องถิ่น
	หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง
	ต้น
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้บริหาร
	อำนวยการท้องถิ่น
	หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้
	ต้น
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้ปฏิบัติ
	ทั่วไป
	เจ้าพนักงานธุรการ
	ชง.
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้ปฏิบัติ
	ทั่วไป
	เจ้าพนักงานพัสดุ
	ชง.
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้ปฏิบัติ
	ทั่วไป
	เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้
	ชง.
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้ปฏิบัติ
	วิชาการ
	นักวิชาการเงินและบัญชี
	ปก./ชก.
	1
	-
	กำหนดเพิ่ม 

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี
	
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสดุ
	
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ
	
	1
	-
	กำหนดเพิ่ม

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้
	
	1
	-
	กำหนดเพิ่ม

	
	พนักงานจ้างทั่วไป
	คนงาน
	
	3
	2
	กำหนดเพิ่ม 1

	
	พนักงานจ้างทั่วไป
	ลูกมือช่างแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน
	
	๑
	1
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้างทั่วไป
	พนักงานขับรถยนต์
	
	1
	1
	คงตำแหน่งไว้


โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด ยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด และยุทธ์ศาสตร์เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน ดังนี้
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	แนวทางการพัฒนา
	โครงการ
	แผนงาน

	ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ 3
ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ ๒
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ ๘ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
	ส่งเสริมความรู้แก่เจ้าหน้าที่ รวมทั้งพัฒนารูปแบบการให้บริการให้สอดคล้องต่อนโยบายขององค์กร
	1. โครงการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน

๒. โครงการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง ในการบริหารด้านการเงินและการคลัง

	บริหารงานทั่วไป

	
	
	
	


กองช่าง
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานสำรวจ งานออกแบบและเขียนแบบ งานประมาณราคา งานจัดทำราคากลาง การจัดทำข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่างๆ งานจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานจัดทำทะเบียนประวัติโครงสร้างพื้นฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ำ งานติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างและไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทัศน์ งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย การตรวจสอบการก่อสร้าง งานจัดทำแผนการปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบำรุงประจำปี งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบำรุง งานจัดทำประวัติ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล งานจัดทำทะเบียนประวัติการใช้เครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานแผนการบำรุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานช่วยเหลือสนับสนุนเครื่องจักรกล งานช่วยเหลือสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานช่วยเหลือสนับสนุนด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม งานจัดทำทะเบียนควบคุมการจัดซื้อ เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ำมันเชื้อเพลิง งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการด้านวิศวกรรมต่างๆ งานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ งานซ่อมบำรุงและรักษาทาง งานแผนงานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล งานเกี่ยวกับการช่างสุขาภิบาล งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย มีการแบ่งงานภายในส่วนราชการออกเป็น 1 ฝ่าย 4 งาน คือ 
ฝ่ายการโยธา ประกอบด้วย งานธุรการ งานวิศวกรรมโยธา งานสาธารณูปโภค                     งานจัดสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะ
ปริมาณงานกองช่างมีดังนี้
	ลำดับที่
	ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
	จำนวนตำแหน่ง
ที่ต้องการ

	๑
	ฝ่ายการโยธา
งานธุรการ
	1.04
1.01

	๒
	งานวิศวกรรมโยธา
	1.01

	๓
	งานสาธารณูปโภค
	8.25

	๔
	งานจัดสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะ
	3.34

	รวม
	14.65


มีบุคลากรปฎิบัติงาน แยกเป็น พนักงานเทศบาล จำนวน 5 อัตรา และพนักงานจ้าง      จำนวน 9 อัตรา ดังนี้ 
	ประเภทสายงาน
	ประเภทตำแหน่ง
	ตำแหน่ง
	ระดับ
	จำนวนตำแหน่งที่ต้องการ
	จำนวนอัตรา
กำลังที่
มีอยู่
	หมายเหตุ

	ผู้บริหาร
	อำนวยการท้องถิ่น
	ผู้อำนวยการกองช่าง
	กลาง
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้บริหาร
	อำนวยการท้องถิ่น
	หัวหน้าฝ่ายการโยธา
	ต้น
	๑
	-
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้ปฏิบัติ
	ทั่วไป
	เจ้าพนักงานธุรการ
	ชง.
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้ปฏิบัติ
	ทั่วไป
	นายช่างโยธา
	ชง.
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ประเภทสายงาน
	ประเภทตำแหน่ง
	ตำแหน่ง
	ระดับ
	จำนวนตำแหน่งที่ต้องการ
	จำนวนอัตรา
กำลังที่
มีอยู่
	หมายเหตุ

	ผู้ปฏิบัติ
	วิชาการ
	วิศวกรโยธา
	ปก./ชก.
	๑
	-
	กำหนดเพิ่ม

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า
	
	๒
	๒
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดกลาง
	
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดหนัก
	
	2
	2
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	ผู้ช่วยนายช่างโยธา
	
	1
	-
	กำหนดเพิ่ม

	
	พนักงานจ้างทั่วไป
	คนงาน
	
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้างทั่วไป
	พนักงานขับรถยนต์
	
	๑
	1
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้างทั่วไป
	พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดหนัก
	
	1
	1
	คงตำแหน่งไว้


โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด ยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด และยุทธ์ศาสตร์เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน ดังนี้
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	แนวทางการพัฒนา
	โครงการ
	แผนงาน

	ยุทธศาสตร์จังหวัด
ที่ 1,2
ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ ๑
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ ๑ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณูปโภค

	พัฒนา/สร้างเสริมแหล่งน้ำที่มีอยู่ในชุมชน
	๑. โครงการขุดสระกักเก็บน้ำในที่สาธารณะ
๒. โครงการก่อสร้างฝาย
3. โครงการขุดลอกคลองในเขตเทศบาล
4. โครงการย้ายหอถังประปา
	อุตสาหกรรมและการโยธา

	ประเด็นยุทธศาสตร์
	แนวทางการพัฒนา
	โครงการ
	แผนงาน

	ยุทธศาสตร์จังหวัด
ที่ 2,3,5,6 / ยุทธศาสตร์
อปท.ในเขตจังหวัดที่ 1
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ 1
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน สาธารณูปโภค

	พัฒนาถนนให้มีความปลอดภัย
	๑. โครงการซ่อมบำรุงผิวทาง โดยการ Over Lay (Para Asphaltic Conerete)
๒. โครงการก่อสร้างถนน พาราแอสฟัลท์ติก คอนกรีต (Para Asphaltic Conerete)
๓. โครงการก่อสร้างถนน คสล.
๔. โครงการขยายไหล่ทาง คสล.
	อุตสาหกรรมและการโยธา


	
	พัฒนาระบบไฟฟ้าให้มีความสว่างอย่างทั่วถึง
	๑. โครงการขยายเขตไฟฟ้าและ
ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะในเขตเทศบาล

	เคหะและชุมชน



กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการศึกษา ค้นคว้า วิจัย วิเคราะห์และจัดทำแผนงานด้านสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ งานสุขาภิบาลในสถานประกอบการ งานสุขาภิบาลชุมชน งานอนามัยสิ่งแวดล้อม งานคุ้มครองผู้บริโภค งานให้บริการด้านสาธารณสุข งานการแพทย์ฉุกเฉิน งานบริหารสาธารณสุข งานส่งเสริมป้องกันควบคุมโรค งานหลักประกันสุขภาพ งานมาตรฐานและคุณภาพหน่วยบริการ งานยุทธศาสตร์สาธารณสุข งานกฎหมายสาธารณสุข งานบริการรักษาความสะอาด งานบริการและพัฒนาระบบจัดการมูลฝอย งานบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล งานอาสาสมัครสาธารณสุข งานศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย กำหนดมาตรการและแผนดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือ ให้คำแนะนำทางวิชาการ งานรณรงค์และการฝึกอบรมสร้างจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย มีการแบ่งงานภายในส่วนราชการออกเป็น 1 ฝ่าย 4 งาน คือ 
ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข ประกอบด้วย งานธุรการ งานสุขาภิบาลชุมชน งานบริการรักษาความสะอาด งานส่งเสริมสุขภาพ
ปริมาณงานกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีดังนี้
	ลำดับที่
	ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
	จำนวนตำแหน่ง
ที่ต้องการ

	๑
	ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข
งานธุรการ
	1.26
1.01

	๒
	งานสุขาภิบาลชุมชน
	1.13

	๓
	งานบริการรักษาความสะอาด
	27.98

	๔
	งานส่งเสริมสุขภาพ
	0.26

	รวม
	31.64


มีบุคลากรปฎิบัติงาน แยกเป็น พนักงานเทศบาล จำนวน 4 อัตรา และพนักงานจ้าง      จำนวน 27 อัตรา ดังนี้ 
	ประเภทสายงาน
	ประเภทตำแหน่ง
	ตำแหน่ง
	ระดับ
	จำนวนตำแหน่งที่ต้องการ
	จำนวนอัตรา
กำลังที่
มีอยู่
	หมายเหตุ

	ผู้บริหาร
	อำนวยการท้องถิ่น
	ผู้อำนวยการกองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม
	ต้น
	๑
	-
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้บริหาร
	อำนวยการท้องถิ่น
	หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข
	ต้น
	๑
	-
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้ปฏิบัติ
	วิชาการ
	เจ้าพนักงานสาธารณสุข
	ชง.
	๒
	๒
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ
	
	2
	๑
	กำหนดเพิ่ม 1

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา
	
	2
	2
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	คนงานประจำรถขยะ
	
	2
	2
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้างทั่วไป
	คนงาน
	
	๑๔
	14
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้างทั่วไป
	คนงานประจำรถขยะ
	
	5
	5
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้างทั่วไป
	พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา
	
	๒
	1
	กำหนดเพิ่ม 1


โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด ยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด และยุทธ์ศาสตร์เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน ดังนี้
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	แนวทางการพัฒนา
	โครงการ
	แผนงาน

	ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ 1
ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ 5
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ ๕ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเกษตร
	เพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตทางการเกษตร
	๑. โครงการส่งเสริมการคัดแยกขยะในครัวเรือนและจัดทำขยะหอม
๒. โครงการส่งเสริมการทำปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ
๓. โครงการส่งเสริมการทำปุ๋ย

	สาธารณสุข

	ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ 3,4
ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ 3,4,7
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ ๖ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
	พัฒนาองค์ความรู้ให้แก่ อสม.ในพื้นที่
	๑. โครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ อสม.
	สาธารณสุข

	
	รณรงค์ให้ความรู้เรื่องกำจัดขยะ
	๑. โครงการก่อสร้างระบบกำจัดขยะมูลฝอย
2. โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะและการจัดทำถังขยะเปียก
3. โครงการก่อสร้างแท่นล้างรถบรรทุกขยะ พร้อมห้องเก็บอุปกรณ์และอุปกรณ์ล้างอัดฉีด
	สาธารณสุข

	ประเด็นยุทธศาสตร์
	แนวทางการพัฒนา
	โครงการ
	แผนงาน

	
	ส่งเสริมการให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกันและระงับโรคติดต่อ
	๑. โครงการสำรวจข้อมูลจำนวนสัตว์และขึ้นทะเบียนสัตว์ตามโครงการสัตว์ปลอดโรค
คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า
2. โครงการป้องกันไข้มาลาเรียและไข้เลือดออก
3. โครงการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า
	สาธารณสุข

	ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ 3,4
ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ 3,4,7
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ ๖ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
	ส่งเสริมการให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกันและระงับโรคติดต่อ
	4. โครงการให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกันโรคติดต่อ
5. โครงการอุดหนุนเอกชนเพื่อดำเนินโครงการตามพระราชดำริ
	สาธารณสุข

	ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ 3
ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ ๒
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ 8ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
	พัฒนาองค์กรให้มีความพร้อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC)
	๑. โครงการปรับปรุงห้องน้ำสาธารณะตลาดสดเทศบาล

	สาธารณสุข


กองการศึกษา
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานบริหารศึกษา งานพัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา งานบริหารวิชาการด้าน งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งานบำรุง ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น งานกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียน งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพและกองทุนเพื่อการศึกษา งานบริหารงานบุคคลของพนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้าง และพนักงานจ้างสังกัดสถานศึกษาและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย มีการแบ่งงานภายในส่วนราชการออกเป็น 1 ฝ่าย 4 งาน คือ 
ฝ่ายบริหารการศึกษา ประกอบด้วย งานธุรการ งานบริหารการศึกษา งานการกีฬาและนันทนาการ งานการศาสนา 
ปริมาณงานกองการศึกษา มีดังนี้
	ลำดับที่
	ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
	จำนวนตำแหน่ง
ที่ต้องการ

	๑
	ฝ่ายบริหารการศึกษา
งานธุรการ
	1.16
1.06

	๒
	งานบริหารการศึกษา
	25.30

	๓
	งานการกีฬาและนันทนาการ
	0.44

	๔
	งานการศาสนา 
	1.00

	รวม
	28.96


มีบุคลากรปฎิบัติงาน แยกเป็น พนักงานเทศบาล จำนวน 16 อัตรา และพนักงานจ้าง จำนวน ๑๕ อัตรา ดังนี้ 
	ประเภทสายงาน
	ประเภทตำแหน่ง
	ตำแหน่ง
	ระดับ
	จำนวนตำแหน่งที่ต้องการ
	จำนวนอัตรา
กำลังที่
มีอยู่
	หมายเหตุ

	ผู้บริหาร
	อำนวยการท้องถิ่น
	ผู้อำนวยการกองการศึกษา
	ต้น
	๑
	-
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้บริหาร
	อำนวยการท้องถิ่น
	หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา
	ต้น
	๑
	-
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้ปฏิบัติ
	วิชาการ
	นักวิชาการศึกษา
	ชก.
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	การสอน
	พนักงานครูเทศบาล
	ผู้อำนวยการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
	
	3
	-
	กำหนดเพิ่ม

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ
	
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	พนักงานขับรถยนต์
	
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้างทั่วไป
	คนงาน
	
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	การสอน
	พนักงานครูเทศบาล
	ครู
	ค.ศ.2
	1
	1
	คงตำแหน่งไว้

	
	
	
	ค.ศ.1
	7
	7
	คงตำแหน่งไว้

	
	
	ครูผู้ดูแลเด็ก
	ครูผู้ช่วย
	2
	-
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้างตามภารกิจ
	ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก
	
	๑๒
	๑๒
	คงตำแหน่งไว้


โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด ยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด และยุทธ์ศาสตร์เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน ดังนี้
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	แนวทางการพัฒนา
	โครงการ
	แผนงาน

	ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ 3
ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ ๖ /
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ ๓ /ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
	อนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	๑. โครงการจัดงานวันแม่แห่งชาติ
๒. โครงการจัดงานประเพณีตักบาตรเทโว
๓. โครงการจัดงานประเพณีแห่เทียนพรรษา
	การศึกษา
การศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ

	ประเด็นยุทธศาสตร์
	แนวทางการพัฒนา
	โครงการ
	แผนงาน

	วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น
	
	๔. โครงการจัดงานประเพณีลอยกระทง
	

	
	
	๕. โครงการส่งเสริมประเพณีสงกรานต์
	

	ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ 3
ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ 4
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ ๔ /ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านกีฬาและการศึกษา

	ส่งเสริม สนับสนุน จัดให้มีการเล่นกีฬา นันทนาการและจัดให้มีสถานที่ที่เหมาะสมอย่างเพียงพอ
	๑. โครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ
2. โครงการแข่งขันกีฬาเยาวชนและกีฬาชุมชนเพื่อสร้างความปรองดอง
3. โครงการส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา
4. โครงการปรับปรุงสนามกีฬาฟุตซอลโดยปูวัสดุสังเคราะห์ยางธรรมชาติ
	การศึกษา
การศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ

	
	
	5. โครงการปรับปรุงสนามกีฬา
	

	ยุทธศาสตร์จังหวัดที่ 3
ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ 4
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ ๔ /ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านกีฬาและการศึกษา

	ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัย

	๑. โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา
๒. โครงการส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน
๓. โครงการสนับสนุนอาหารเสริม(นม)
๔. โครงการสนับสนุนอาหารกลางวัน
๕. โครงการศูนย์สองวัย
๖. โครงการศูนย์เพื่อนใจ TO BE NUMBER ONE ต้านยาเสพติด
7. โครงการพัฒนาศักยภาพครูและผู้ดูแลเด็ก
8. โครงการก่อสร้างหลังคาคลุมทางเดิน
9. โครงการจัดซื้อแผ่นยางปูพื้นกันกระแทกพร้อมปู
10. โครงการจัดทำสนามเด็กเล่นสร้างปัญญา
11. โครงการจัดการแข่งขันกีฬาของ ศพด.
	การศึกษา
การศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ


กองการประปา
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานวิเคราะห์และตรวจสอบคุณภาพน้ำสำหรับใช้ในการผลิตน้ำประปา งานควบคุมการผลิตน้ำประปา งานกรองน้ำ จ่ายสารเคมี งานจำหน่ายน้ำประปา งานบำรุงรักษาแหล่งกักเก็บน้ำ งานล้างถังกรองน้ำ ถังตกตะกอน งานรักษาความสะอาด ความปลอดภัยของน้ำประปา งานติดตั้งระบบสูบน้ำแรงดันสูงและสูบน้ำแรงดันต่ำ งานตรวจสอบบำรุงรักษาระบบแรงดันน้ำและระบายตะกอนในท่อประปา งานบำรุงรักษาและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า เครื่องจักรกล อุปกรณ์ต่างๆ และอาคารสถานที่ที่ใช้ในกิจการประปา งานประมาณการผู้ใช้น้ำประปา งานติดตั้งท่อน้ำประปา และซ่อมบำรุงท่อน้ำประปา งานติดตั้งมาตรวัดน้ำประปา งานตรวจสอบและดำเนินการตามกฎหมายแก่ผู้ลักลอบใช้น้ำประปา งานเกี่ยวกับการจัดทำหรือช่วยจัดทำงบประมาณ งานจัดทำงบประมาณรายจ่ายเฉพาะการเกี่ยวกับกิจการประปา งานควบคุมตรวจสอบการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การจัดทำบัญชี   เงินสดประจำวัน และบัญชีแยกประเภทของกิจการประปา งานจัดทำงบประมาณรายรับรายจ่ายประจำเดือน และประจำปีของกิจการประปา งานจัดทำบัญชีผู้ใช้น้ำประปา งานจัดเก็บค่าธรรมเนียมการใช้น้ำประปา งานควบคุมติดตามเร่งรัดการจัดเก็บค่าธรรมเนียมค้างชำระ งานออกใบเสร็จค่าธรรมเนียมต่างๆ เกี่ยวกับกิจการประปา งานวางแผนและโครงการเกี่ยวกับการจัดหารายได้ของกิจการประปา งานวางแผนการจัดเก็บรายได้ และการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการจัดเก็บรายได้ของกิจการประปา งานบริการข้อมูลสถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย มีการแบ่งงานภายในส่วนราชการออกเป็น ๓ ฝ่าย ๓ งาน คือ ฝ่ายผลิต ประกอบด้วย งานผลิตและบริการ  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย งานธุรการ ฝ่ายการเงินและบัญชี ประกอบด้วย งานการเงินและบัญชี  ปริมาณงานกองประปามีดังนี้
	ลำดับที่
	ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
	จำนวนตำแหน่ง
ที่ต้องการ

	๑
	ฝ่ายผลิต
งานผลิตและบริการ
	1.167

	๒
	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
งานธุรการ
	2.337

	๓
	ฝ่ายการเงินและบัญชี
งานการเงินและบัญชี
	1.167

	รวม
	4.67


มีบุคลากรปฏิบัติงาน เป็น พนักงานเทศบาล จำนวน 4 อัตรา และพนักงานจ้าง           จำนวน 1 อัตรา ดังนี้ 
	ประเภทสายงาน
	ประเภทตำแหน่ง
	ตำแหน่ง
	ระดับ
	จำนวนตำแหน่งที่ต้องการ
	จำนวนอัตรา
กำลังที่
มีอยู่
	หมายเหตุ

	ผู้บริหาร
	อำนวยการท้องถิ่น
	ผู้อำนวยการกองประปา
	ต้น
	๑
	-
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้บริหาร
	อำนวยการท้องถิ่น
	หัวหน้าฝ่ายผลิต
	ต้น
	1
	-
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้บริหาร
	อำนวยการท้องถิ่น
	หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป
	ต้น
	๑
	๑
	คงตำแหน่งไว้

	ผู้บริหาร
	อำนวยการท้องถิ่น
	หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี
	ต้น
	1
	-
	คงตำแหน่งไว้

	
	พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ
	ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ
	
	1
	-
	กำหนดเพิ่ม


โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด ยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด และยุทธ์ศาสตร์เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน ดังนี้
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	แนวทางการพัฒนา
	โครงการ
	แผนงาน

	ยุทธศาสตร์จังหวัด
ที่ ๒,๓,๕,๖ / ยุทธศาสตร์ อปท.ในเขตจังหวัดที่ ๑
ยุทธศาสตร์ อปท.ที่ ๑ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	พัฒนา/สร้างเสริมให้มีน้ำใช้อย่างพอเพียง
	1. โครงการขยายท่อเมนประปา
2. โครงการย้ายหอถังสูง
3. โครงการย้ายระบบประปา
ดื่มได้
4. โครงการขยายเขตระบบประปา
5. โครงการก่อสร้างประปาหมู่บ้าน
	การพาณิชย์



หน่วยตรวจสอบภายใน  
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี งานตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจ่ายเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพย์สินการเก็บรักษาพัสดุและทรัพย์สิน งานตรวจสอบการทำประโยชน์จากทรัพย์สินของเทศบาล งานตรวจสอบ ติดตามและการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานโครงการให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของส่วนราชการต่างๆ งานประเมินการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ งานรายงานผลการตรวจสอบภายใน งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือ ให้คำแนะนำแนวทางแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจและผู้ที่เกี่ยวข้อง งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย
ปริมาณงานหน่วยตรวจสอบภายใน มีดังนี้
	ลำดับที่
	ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
	จำนวนตำแหน่ง
ที่ต้องการ

	๑
	งานตรวจสอบภายใน
	1.35

	รวม
	1.35


มีบุคลากรปฎิบัติงาน เป็น พนักงานเทศบาล จำนวน 1 อัตรา ดังนี้
	ประเภทสายงาน
	ประเภทตำแหน่ง
	ตำแหน่ง
	ระดับ
	จำนวนตำแหน่งที่ต้องการ
	จำนวนอัตรา
กำลังที่
มีอยู่
	หมายเหตุ

	ผู้ปฏิบัติ
	วิชาการ
	นักวิชาการตรวจสอบภายใน
	ปก./ชก.
	1
	-
	คงตำแหน่งไว้


การวิเคราะห์ปริมาณงานเพื่อกำหนดอัตรากำลังที่ต้องการ ของเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน สามารถสรุปได้ ดังนี้
	ลำดับที่
	สำนัก/กอง
	จำนวนตำแหน่ง
ที่ต้องการ

	๑
	สำนักปลัดเทศบาล
	39.68

	๒
	กองคลัง
	18.83

	๓
	กองช่าง
	14.65

	4
	กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
	31.64

	5
	กองการศึกษา
	28.96

	6
	กองการประปา
	4.67

	7
	หน่วยตรวจสอบภายใน
	1.35

	รวม
	139.78


โดยการกำหนดตำแหน่งต่าง ๆ ได้เปรียบเทียบกับจำนวนอัตรากำลังในเทศบาลตำบลใกล้เคียงที่มีขนาดและภารกิจหน้าที่ใกล้เคียงกันด้วย รายละเอียดดังนี้
	ที่
	อปท.
	ข้าราชการ
(อัตรา)
	ลูกจ้างประจำ
(อัตรา)
	พนักงานจ้าง
	รวม

	๑
	ทต.โป่งน้ำร้อน
	50
	1
	81
	132

	๒
	ทต.ทรายขาว
	๔๘
	๑๐
	๕๘
	๑๑๖



จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาของเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน มีภารกิจ อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบที่จะต้องดำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวภายใต้อำนาจหน้าที่ที่กำหนดไว้ใน พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และ ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยมีการกำหนดโครงสร้างส่วนราชการ ดังนี้
๘.๑ โครงสร้างส่วนราชการของเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน
	โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังปัจจุบัน
	โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่
	หมายเหตุ

	๑. สำนักปลัดเทศบาล
1.1 ฝ่ายอำนวยการ
   - งานธุรการ
   - งานบริหารงานบุคคล
    - งานสวัสดิการสังคม
    - งานแผนและงบประมาณ
    - งานนิติการ
       - งานกิจการสภา

       - งานส่งเสริมการท่องเที่ยว
    - งานสนับสนุนการประชาสัมพันธ์
1.2 ฝ่ายปกครอง
    - งานทะเบียนราษฎร
      - งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
      - งานรักษาความสงบเรียบร้อย
๒. กองคลัง
   2.1 ฝ่ายบริหารงานคลัง
       - งานธุรการ
	๑. สำนักปลัดเทศบาล
1.1 ฝ่ายอำนวยการ
   - งานธุรการ
   - งานบริหารงานบุคคล
    - งานสวัสดิการสังคม
    - งานแผนและงบประมาณ
    - งานนิติการ
       - งานกิจการสภา

       - งานส่งเสริมการท่องเที่ยว
    - งานสนับสนุนการประชาสัมพันธ์
1.2 ฝ่ายปกครอง
    - งานทะเบียนราษฎร
      - งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
    - งานรักษาความสงบเรียบร้อย
๒. กองคลัง
   2.1 ฝ่ายบริหารงานคลัง
     - งานธุรการ
	

	โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังปัจจุบัน
	โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่
	หมายเหตุ

	       - งานการเงินและบัญชี
       - งานพัสดุและทรัพย์สิน
    2.2 ฝ่ายพัฒนารายได้
       - งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์
๓. กองช่าง
    3.1 ฝ่ายการโยธา  

       - งานธุรการ
       - งานวิศวกรรมโยธา
       - งานสาธารณูปโภค   
       - งานจัดสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะ
๔. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
    4.1 ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข

       - งานธุรการ
       - งานสุขาภิบาลชุมชน
       - งานบริการรักษาความสะอาด
       - งานส่งเสริมสุขภาพ
๕.  กองการศึกษา
    5.1 ฝ่ายบริหารการศึกษา

       - งานธุรการ
       - งานบริหารการศึกษา
       - งานการกีฬาและนันทนาการ
       - งานการศาสนา
๖. กองการประปา
   6.1 ฝ่ายผลิต

      - งานผลิตและบริการ

   ๖.๒ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

      - งานธุรการ
   ๖.๓ ฝ่ายการเงินและบัญชี

      - งานการเงินและบัญชี    

๗. หน่วยตรวจสอบภายใน
   7.1 งานตรวจสอบภายใน
	    - งานการเงินและบัญชี
       - งานพัสดุและทรัพย์สิน
    2.2 ฝ่ายพัฒนารายได้

       - งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์
๓. กองช่าง
    3.1 ฝ่ายการโยธา  

       - งานธุรการ
       - งานวิศวกรรมโยธา
       - งานสาธารณูปโภค   
       - งานจัดสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะ
๔. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
    4.1 ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข

       - งานธุรการ
       - งานสุขาภิบาลชุมชน
       - งานบริการรักษาความสะอาด
       - งานส่งเสริมสุขภาพ
๕.  กองการศึกษา
    5.1 ฝ่ายบริหารการศึกษา

       - งานธุรการ
       - งานบริหารการศึกษา
       - งานการกีฬาและนันทนาการ
       - งานการศาสนา
๖. กองการประปา
   6.1 ฝ่ายผลิต

      - งานผลิตและบริการ

   ๖.๒ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

      - งานธุรการ
   ๖.๓ ฝ่ายการเงินและบัญชี

      - งานการเงินและบัญชี    

๗. หน่วยตรวจสอบภายใน
   7.1 งานตรวจสอบภายใน
	


๘.๒ การวิเคราะห์การกำหนดตำแหน่ง
       
เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อนได้มีการวิเคราะห์การกำหนดตำแหน่ง จากภารกิจที่จะดำเนินการในแต่ละส่วนราชการในระยะเวลา ๓ ปีข้างหน้า ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าปริมาณงานในแต่ละส่วนราชการ        มีเท่าใด เพื่อนำมาวิเคราะห์ว่าจะใช้ตำแหน่งใด จำนวนเท่าใด ในส่วนราชการนั้น จึงจะเหมาะสมกับภารกิจ ปริมาณงาน เพื่อให้คุ้มค่าต่อการใช้จ่ายงบประมาณ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเพื่อให้การบริหารงานของเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยนำผลการวิเคราะห์ตำแหน่งมาบันทึกข้อมูลลงในกรอบอัตรากำลัง ๓ ปี ดังนี้

เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน กำหนดแนวทางการพัฒนาของพนักงานเทศบาล พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ทุกประเภทตำแหน่ง ทุกสายงาน และทุกระดับ        ให้มีโอกาสได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง           เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามที่กฎหมายกำหนด โดยมีระยะเวลา ๓ ปี ตามรอบของแผนอัตรากำลัง ๓ ปี 
การพัฒนาพนักงานเทศบาล พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ และ               พนักงานจ้าง นอกจากจะพัฒนาด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงาน            ในแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้านคุณธรรมและจริยธรรมแล้ว เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อนได้ตระหนักถึงการพัฒนาตามนโยบายของรัฐบาล จังหวัดประกอบด้วย เช่น การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของพนักงานเทศบาล พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง              เพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 และแผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ดังนั้น เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อนจึงจำเป็นต้องพัฒนาระบบราชการส่วนท้องถิ่นไปสู่การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลเช่นกัน โดยกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการทำงาน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก กล่าวคือ
1. เป็นเทศบาลที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ต้องมีการเปิดเผยโปร่งใส ในการทำงาน     โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกัน และกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วมและโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรดำเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอื่น ๆ เป็นผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการทำงานในแนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงการทำงานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง
๒. เทศบาลยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เป็นการทำงานที่ต้องเข้าใจประชาชนเป็นหลัก ทำงานเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยตั้งคำถามเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ้งเน้นแก้ไข ปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการประชาชนเป็นสำคัญ โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากเทศบาล รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการและระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน พร้อมทั้งอำนวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทุกส่วนราชการเพื่อให้บริการต่าง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของเทศบาลได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน ไม่ว่าจะมาติดต่อด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็ปไซด์ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 
3. เป็นเทศบาลที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ต้องทำงาน อย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพื่อสร้างคุณค่าความยืดหยุ่น และความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลาตลอดจนเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นสำนักงานสมัยใหม่ รวมทั้งทำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน
4. การกำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
    ให้ถือปฏิบัติตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013.4/42 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2563 เรื่อง เครื่องมือสำรวจทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐด้วยตนเอง (Digital Government Skill Self-Assessment) โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 
 
ทั้งนี้ในการพัฒนาบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน ตามแนวทางข้างต้นนั้น กำหนดให้ทุกตำแหน่ง ได้มีโอกาสที่จะได้รับการพัฒนา ในช่วงระยะเวลาตามแผนอัตรากำลัง ๓ ปี ซึ่งวิธีการพัฒนา อาจใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่ง เช่น การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การศึกษาหรือดูงาน การประชุม          เชิงปฏิบัติการ ฯลฯ ประกอบในการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพื่อให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบังเกิดผลดีต่อประชาชนและท้องถิ่น ซึ่งการพัฒนาแรกจะเน้นที่การพัฒนาพื้นฐานการปฏิบัติงานพื้นฐานของพนักงานที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ เช่น  


( การบริหารโครงการ 
( การให้บริการ
( การวิจัย


( ทักษะการติดต่อสื่อสาร


( การเขียนหนังสือราชการ


( การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เป็นต้น

ส่วนการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อนเล็งเห็นว่า มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากว่า บุคลากรที่มาดำรงตำแหน่ง ในสังกัดนั้น  มีที่มาของแต่ละคนไม่เหมือนกันต่างสถานที่  ต่างภาค ต่างภาษาถิ่น ดังนั้น ในการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ จึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง  ประกอบกับพฤติการณ์ปฏิบัติราชการเป็นคุณลักษณะร่วมของพนักงานส่วนตำบลทุกคนที่พึงมี เป็นการ          หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมพึงประสงค์ร่วมกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับเทศบาลตำบล            โป่งน้ำร้อน ประกอบด้วย
· การมุ่งผลสัมฤทธิ์
· การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม
· การเข้าใจในองค์กรและระบบงาน
· การบริการเป็นเลิศ
· การทำงานเป็นทีม

เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน กำหนดการพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากร ดังนี้

(1) ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติราชการ ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการโดยทั่วไป เช่น ระเบียบแบบแผนทางราชการ กฎหมายระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ บทบาทหน้าที่
ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น แนวทางปฏิบัติเพื่อเป็นพนักงานจ้างและลูกจ้างประจำ และหน้าที่
ของบุคลากรท้องถิ่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข และการเป็นข้าราชการที่ดี
(2) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างราบรื่นมีประสิทธิภาพ พัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทักษะด้านดิจิทัล มนุษยสัมพันธ์การทำงาน การสื่อความหมายการเสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น
(3) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์หนังสือราชการ
งานด้านช่าง
(4) ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและการบริหารคน เช่น ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน ความเป็นผู้นำองค์กร ทักษะเฉพาะด้าน การคิดเชิงกลยุทธ์ ทักษะการสื่อสาร และการตัดสินใจ
(5) ด้านคุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน มาตรฐานทางจริยธรรม การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข

ตามมติคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ในการประชุมครั้งที่ ๖/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๒๕ มิถุนายน ๒๕๕๘ และมติคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดจันทบุรี ในการประชุม ครั้งที่ ๙/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๒๕ กันยายน ๒๕๕๘ เห็นชอบให้กำหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง เพื่อยึดถือเป็นหลักการ แนวทางปฏิบัติและเป็นเครื่องกำกับความประพฤติพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของเทศบาล เทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อนได้มีเรื่องประกาศ เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน ลงวันที่ 9 เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕66 ดังนี้
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลโป่งน้ำร้อน มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ดังนี้
1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม
2. การมีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ
3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อน
4. การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย
5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ
6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง
7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้
8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร

ทั้งนี้  การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัย
ภาคผนวก
๑. หลักการและเหตุผล








๒. วัตถุประสงค์








๓. กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนอัตรากำลัง ๓ ปี








๔. สภาพปัญหาของพื้นที่และความต้องการของประชาชน











๕. ภารกิจ อำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น











๖. ภารกิจหลัก และภารกิจรอง ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะดำเนินการ











๗. สรุปปัญหาและแนวทางในการกำหนดโครงสร้างส่วนราชการและกรอบอัตรากำลัง











๘. โครงสร้างการกำหนดส่วนราชการ











๑๒.  แนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของเทศบาล








๑๓. ประกาศคุณธรรม จริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง








